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大 数据 应 用 | 如 何 盘 活 媒 体 数 据 资 产 ， 
实现 经 营 和 产业 的 融合 


文 / 卢 岗 


泛 媒 体 时 代 ， 传 统 媒体 的 边界 正在 消失 ， 在 互联 网 
文化 的 背景 下 ， 媒 介 的 发 展 创新 需要 持续 提供 优质 的 内 
容 或 服务 ， 具 备 一 流 的 用 户 洞察 能 力 ， 同 时 也 需要 先进 
的 技术 平台 来 武装 自己 。 媒 体 融 合 创新 的 核心 目标 是 以 
用 户 为 中 心 ， 通 过 精准 传播 、 精 准 营销 和 精准 服务 ， 构 
建 统一 的 用 户 中心 ， 按 需 传递 信息 ， 这 是 智慧 媒体 的 核 
心 价值 。 

方正 电子 多 年 来 不 断 致 力 于 技术 创新 ， 用 全 新 的 技 
术 、 理 念 、 模 式 和 战略 ， 为 传媒 行业 的 变革 、 转 型 、 创 


媒体 跨 界 转型 成 为 可 能 。 例 如 我 们 参与 建设 的 新 华 网 大 
数据 分 析 处 理 平台 项 目 ， 就 是 以 分 布 式 并 行 计 算 框架 为 
基础 ， 充 分 应 用 了 多 元 数据 存储 、 大 规模 数据 检索 和 智 
能 文本 挖 据 、 人 工 知 能、 机 器 学 习 等 先进 技术 ,为 大 数 
据 应 用 以 及 新 华 网 自主 开发 的 大 数据 相关 业务 应 用 提供 
数据 支撑 和 技术 支撑 。 
3. 媒体 融合 创新 的 “ 合 ”， 合 作 共 赢 构 建生 态 

近年 来 ,方正 电子 在 提供 专业 的 解决 方案 的 同时 也 
逐步 向 平台 化 、 服 务 化 转变 ， 与 媒体 、 企 业 、 政 府 和 垂 


新 提供 全 力 支持 。 截 至 目前 ， 方 正 电子 参与 了 近 300 家 
报社 的 媒体 融合 建设 ， 有 丰富 的 媒体 融合 创新 的 落地 实 
践 经 验 。 

带 姆 。 伯 纳 斯 " 李 狠 士 说 过 ， 记 者 需要 对 数据 有 敏 
锐 的 触觉 ， 及 懂得 利用 不 同 工 具 去 分 析 这 些 数据 ， 让 公 
众 清楚 了 解 这 个 国家 、 政 府 发 生 什么 事 ， 我 们 说 报纸 的 
角色 从 传统 的 新 闻 采 集中 心 变 为 海量 信息 和 数据 的 挖掘 
中 心 , 新 闻 的 未 来 是 分 析 数 据 , 媒体 的 未 来 是 数据 能 力 。 
而 媒体 融合 创新 通过 数据 重 构 用 户 的 连接 ， 实 现 数 据 场 
景 化 的 迭代 。 
1. 媒体 融合 创新 的 “ 软 ”， 从 “ 心 ”出 发 

随 着 时 代 发 展 ， 新 闻 内 容 正 逐步 IP 化、 产品 化 、 场 
景 化， 媒体 要 以 有 温度 、 有 态度 的 优质 内 容 吸引 用 户 ， 
并 形成 一 个 拥有 相同 兴趣 或 价值 观 的 社 群 ， 社 群 会 激活 
用 户 的 参与 感 ， 并 最 终 转 化 为 消费 。 例 如 大 众 报 业 集团 
的 统一 大 数据 运营 平台 就 是 我 们 在 该 领域 的 有 益 尝 试 ， 
该 平台 不 仅 关 联 了 用 户 数 据 、 媒 体 运 营 数据 、 新 媒体 内 
容 数据 ， 而 且 还 为 报道 指挥 系统 、 量 化 考核 系统 、 营 销 
系统 提供 数据 支撑 ， 为 大 众 报 业 集团 的 各 类 营销 活动 提 
供 了 数据 支撑 ， 同 时 还 扩展 到 电 商 、 服 务 、 民 生 等 众多 
垂直 领域 。 
2. 媒体 融合 创新 的 “ 硬 ”， 技 术 驱 动 

伴随 技术 的 发 展 ， 融 合 报道 、 可 交互 页 面 、 内 容 产 
品 化 ， 以 VR 技术 为 代表 的 场景 化 浸入 式 体验 等 等 ， 也 
体现 出 媒体 融合 创新 所 必须 的 “ 硬 ” 实 力 一 一 技术 。 大 
数据 技术 在 媒体 的 应 用 已 成 趋势 ， 大 数据 使 新 闻 生 产 更 
加 智能 ， 是 新 媒体 运营 与 经 营 的 前 提 与 基础 ， 并 使 传统 


直 市 场 客户 开展 服务 和 合作 。 过 去 方正 电子 承担 了 全 国 
绝 大 部 分 报社 的 内 容 资 源 建设 , 使 报社 拥有 了 数据 资产 ， 
未 来 方正 电子 将 全 力 协助 报 业 打造 媒体 数据 市 场 ， 鼓 励 
用 户 承接 政府 项 目 及 服务 ， 建 设 区 域 或 垂直 市 场 媒体 云 
等 业务 ， 多 维度 、 多 批 次 建设 与 用 户 的 有 效 连接 ， 获 得 
内 容 和 用 户 数据 的 新 补给 ,构建 媒体 大 数据 生态 。 例 如 
我 们 给 杭州 日 报 在 建 的 杭州 媒体 云 ， 给 梧州 日 报 建设 的 
梧州 云 ， 为 经 济 日 报 建设 的 数据 服务 平台 ， 为 中 国 石油 
报 建设 的 油 立 方 ， 都 是 在 区 域 和 垂直 市 场 构建 去 生态 。 
4. 赋 能 媒体 机 构建 设 数据 中 心 盘活 数据 资产 

在 大 数据 技术 体系 中 ， 数 据 是 各 方 连接 的 中 心 ， 而 
核心 价值 也 在 不 同 的 连接 中 体现 ， 大 数据 的 商业 模式 是 
根据 连接 方式 的 不 断 拓展 而 持续 创新 ， 结 合 媒 体 可 以 这 
样 理解 : 

大 数据 的 连接 方式 一 : 数据 源 和 应 用 中 心 的 连接 。 
这 种 连接 方式 带 来 了 数据 管理 和 数据 交易 商业 模式 ， 其 
中 数据 管理 ， 数 据 服务 是 当前 最 为 成 熟 、 最 为 普遍 的 商 
业 模式 。 因 此 媒体 要 构建 自己 的 小 数据 中 心 ， 要 建立 数 
据 思维 和 数据 意识 ， 但 不 是 每 个 媒体 都 能 够 完全 自 建 系 
统 ， 而 方正 电子 的 数据 中 心 已 建设 多 年 ， 已 经 充分 考虑 
到 数据 采集 ， 存 储 集中 化 的 发 展 趋势 ， 全 面 采用 云 服 务 
的 方式 。 例 如 我 们 不 但 承建 了 新 华 网 大 数据 分 析 处 理 平 
台 ， 还 提供 专业 的 数据 推送 服务 ; 参与 建设 的 西安 报 业 
传媒 集团 的 中 央 厨 房 系统 在 大 数据 方面 就 采用 云 服 务 模 
式 ， 大 大 降低 了 系统 硬件 的 投入 和 运营 成 本 ， 达 到 了 即 
开 即 用 ， 使 西安 报 业 传媒 集团 业务 流程 快速 获得 了 大 数 
据 文 撑 。 


大 数据 连接 方式 二 : 数据 和 价值 的 连接 。 这 种 连接 
产生 了 数据 关系 挖掘 和 沉淀 价值 利用 的 商业 模式 。 关 系 
挖掘 是 当前 主流 的 大 数据 商业 模式 ， 是 数据 科学 的 主要 
应 用 方式 ， 通 过 数据 发 现 隐藏 的 相关 性 ， 从 而 实现 商业 
指导 、 精 准 服务 、 决 策 服务 。 沉 淀 价值 利用 是 将 数据 资 
产 盘活 ， 从 而 得 出 有 价值 的 结论 ， 是 大 数据 技术 能 力 的 
重要 体现 。 这 部 分 的 应 用 已 经 在 我 们 多 个 项 目 中 显现 。 
例如 廊坊 日 报 、 现 代 快 报 、 辽 沈 晚 报 因 他 们 经 营 部 门 地 
推 能 力 很 强 ， 他 们 首先 考虑 的 是 客户 整合 和 精准 的 活动 
营销 ， 实 现 客户 的 共享 和 迁移 ， 强 化 客户 黏 性 管理 ， 提 
升 客户 转化 率 。 还 有 像 新 锐 大 众 ， 魅 西安 从 客户 端 人 手 ， 
强化 通过 用 户 分 析 和 内 容 的 结合 ， 提 供 精准 的 传播 ， 提 
升 新 媒体 的 推广 和 运营 。 

大 数据 连接 方式 三 : 需求 和 供给 的 连接 。 在 这 种 模 
式 中 ， 数 据 成 为 连接 网 络 各 个 节点 的 中 介 ， 个 体 作 为 网 
络 节 点 可 以 通过 数据 相连 ， 而 大 数据 可 以 促进 网 络 中 个 
体 间 的 交流 , 从 而 有 效 降低 需求 和 供给 之 间 的 连接 成 本 。 
方正 畅 营 媒 体 大 数据 从 策 、 采 、 编 、 发 、 传 、 评 、 考 、 
营 文 撑 业 务 全 流程 ， 实 现 业务 循环 。 方 正 电子 为 上 百 家 
媒体 单位 提供 媒体 融合 建设 下 的 数据 服务 支撑 ,实现 辅 
助 内容 生 产 ， 精 确 用 户 触 达 , 个 性 化 实时 互动 ， 数 据 化 
效果 评估 。 
媒体 向 信息 服务 转型 ,做 好 与 论 引 导 者 和 本 地 服务 
商 的 角色 ， 构 建 媒体 对 数据 资产 的 建设 和 应 用 ， 是 实现 
经 营 和 产业 融合 的 重要 因素 。 区 域 性 报纸 即 能 坚持 “本 地 ” 
又 能 追求 “深度 ”成 为 接 “ 地 气 ” 的 服务 平台 ,服务 于 
生活 融入 生活 。 深 耕 细作 报 业 ， 由 内 容 经 营 到 经 营 内 容 
的 转变 。 方 正 电 子 经 历 十 年 的 媒体 融合 推动 之 路 ， 在 大 
数据 方面 也 有 十 多 年 的 技术 积累 ， 参 与 多 个 国家 级 项 目 
和 课题 , 近 百 项 大 数据 专利 ,方正 媒体 大 数据 提供 媒体 圈 、 
广泛 域 两 级 库 支 持 , 辅 以 人 工 智能 , 采用 开放 的 平台 架构 ， 
支持 弹性 选择 的 服务 方式 , 贴近 用 户 应 用 场景 , 携手 媒体 ， 
开启 媒体 智慧 时 代 。 


(作者 单位 : 方正 电子 媒体 大 数据 事业 部 ) 
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